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30.01.2025 Personal- und Digitalisierungsausschuss (Entscheidung)

Beschlussvorschlag:

Die Stadtverwaltung wird beauftragt, der Blirgeranregung des Behindertenforums
nachzukommen und den Kommunalen Gebardensprach-Avatar (KGA) fir zunachst zwei
Jahre auf dem stadtischen Internetauftritt einzufuhren. Damit sollen gehdrlose Blrgerinnen
und Birger kiinftig bei der Nutzung stadtischer Online-Dienste unterstitzt werden. Die
notwendigen Mittel in Hohe von ca. 1.000,- Euro jahrlich sind bereitzustellen.

Auswirkungen auf den Klimaschutz:

Sachverhalt:

Mit Datum vom 03.12.2024 wurde ein Antrag der SPD- und Biindnis 90/DIE GRUNEN-
Fraktionen gestellt, den Kommunalen Gebardensprach-Avatar (KGA) fur zunachst zwei
Jahre auf dem stadtischen Internetauftritt einzufiihren. Der genaue Wortlaut nebst
Begriindung ist dem beigefiigten Antrag zu entnehmen.

Die Verwaltung weist daraufhin, dass die Kosten an anderer Stelle im Digitalisierungsbudget
eingespart werden mussen.
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Griine Fraktion

Herzogenrath

Fraktionen im Rat der Stadt Herzogenrath
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Einflihrung des Kommunalen Gebdrdensprach-Avatars (KGA) zur Unterstiitzung von gehérlosen Menschen auf
dem stddtischen Internetauftritt

Sehr geehrter Herr Bock,

Antrag:

Die Stadtverwaltung wird beauftragt, der Burgeranregung des Behindertenforums nachzukommen und den
Kommunalen Gebérdensprach-Avatar (KGA) fur zunachst zwei Jahre auf dem stddtischen Internetauftritt
einzufithren. Damit sollen gehérlose Birgerinnen und Biirger kiinftig bei der Nutzung stddtischer Online-Dienste
unterstitzt werden. Die notwendigen Mittel in Héhe von ca. 1.000 Euro jahrlich sind bereitzustellen.

Begriindung:

Gehorlose Menschen gehéren selbstverstindlich zur Burgerschaft unserer Stadt und erwarten die gleiche
Unterstiitzung und Teilhabe an den kommunalen Informationen und Dienstleistungen. Die Stadt Herzogenrath hat
es sich zur Aufgabe gemacht, allen Blrgerinnen und Biirgern den Zugang zu Informationen und Angeboten zu
erleichtern und Barrieren abzubauen. Gehorlose Menschen haben oft Schwierigkeiten mit der deutschen
Schriftsprache, da ihre Muttersprache die Deutsche Gebdrdensprache ist. Hier kann der Kommunale
Gebérdensprach-Avatar (KGA) eine Hilfestellung sein.

Der Kommunale Gebédrdensprach-Avatar ermoglicht es, gehdrlosen Menschen relevante Informationen auf dem
stddtischen Internetauftritt zugdnglich zu machen,

1. Nutzerfreundlichkeit fiir Gehérlose: den Aufbau und die Struktur Aufbau, Inhalte und Navigation auf der
stadtischen Internetseite und des Blrgerportals kénnen ausfiihrlich in Gebardensprache erklirt werden,

sodass auch Nutzerinnen und Nutzer mit Horbehinderungen eigenstindig relevante Informationen finden
kénnen.

2. Bereitstellung von Informationen zu kommunalen Dienstleistungen in Gebdardensprache: Verschieden
Erlduterungen zu Dienstleistungen der Stadtverwaltung, bspw. zur Beantragung von Ausweisen sind
bereits als Vorlagen vorhanden und kénnen spezifisch an die Erfordernisse von Herzogenrath angepasst
werden. Viele weitere Inhalte sind in der Umsetzung.



3. Finfache Umsetzung und Weiterentwicklung: Durch die modulare Struktur und den Baukastenansatz
kénnen Inhalte schrittweise erweitert und angepasst werden, ohne dass vollstandige Vorlagen erforderlich
sind. Bei Anderungen, z.B. in der Navigation der Internetseiten, kdnnen Anpassungen in den Avatar-Videos
einfach erfolgen.

Kosteneffizienz und Nutzbarkeit: Die Kosten in Hhe von ca. 1.000 Euro jahrlich sind vergleichsweise gering. Die
Einflhrung des Avatars stellt eine wertvolle Investition in die Inklusion und die digitale Barrierefreiheit dar, von der
unsere gehorlosen Biirgerinnen und Burger profitieren. Auch wenn das Tool noch nicht alle stddtischen
Dienstleistungen abdecken kann, ist jede Unterstiitzung ein wichtiger Schritt zur Gleichstellung im digitalen Raum.

Zusammenfassung und Zielsetzung: Die SPD-Fraktion und die Fraktion Biindnis 90/Die Griinen setzen sich daftr
ein, die Teilhabe und den Zugang zu kommunalen Informationen fiir alle Burgerinnen und Biirger sicherzustellen.
Die Einfiihrung des Gebirdensprachavatars ware ein konsequenter Schritt in Richtung Inklusion und sozialer
Gerechtigkeit in Herzogenrath. Es ist an der Zeit, dass auch unsere Stadt diese Moglichkeit nutzt und den
Gehérlosen unserer Stadt eine zusitzliche Hurde im Alltag abnimmt.

Wir bitten um Aufnahme dieses Punktes auf die Tagesordnung des ndchsten Fachausschusses.

Mit freundlichen GriRen C =

Gerd Verhoolen Daniel Reinartz

SPD-Fraktion Biindnis90/Die Griinen
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